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Obchodni podminky
e-shopu ,,www.eshop.kapkaresort.cz” provozovaného spolecnosti KOTRLA a.s.
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky"“) obchodni spole¢nosti KOTRLA
a.s., se sidlem Rokytnice 190, Rokytnice, 755 01 Vsetin, IC 47676663 (dale jen
~prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupuijici”) prostrfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webové strance umisténé na internetové adrese eshop.kapkaresort.cz (dale jen
~webova stranka” nebo ,e-shop”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,webové rozhrani obchodu"). Prodavajiciho Ize dale kontaktovat na e-mailu
recepce@kapkaresort.cz, anebo telefonicky na tel. ¢. +420 703 145 251.

. Tyto obchodni podminky se vztahuji i na pFipady, kdy je kupujicim fyzicka osoba, jez

uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské cinnosti, ¢i pravnicka osoba. V takovém
pripadé se vSak neaplikuji ta ustanoveni téchto obchodnich podminek, jez jsou urcena k
ochrané spotfebitele dle 8 1810 a nasl. obcanského zakoniku, zejména pak ustanoveni o
pravu na odstoupeni od smlouvy a ustanoveni o uplatfiovani prav z odpovédnosti za
vady.

Kupuijici soucasné s odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy
seznamil s témito obchodnimi podminkami, v€etné viech jejich pfiloh, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.
Obchodni podminky v platném a ucinném znéni jsou zaslany kupujicimu spolu s
potvrzenim o pfijeti objednavky na jeho e-mailovou adresu.

Ustanoveni obchodnich podminek, véetné jejich pfiloh, jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

UZivatelsky ucet

Webové rozhrani obchodu umoziuje registraci zakaznika a zfizeni uzivatelského Gctu
(dale jen jako ,uZivatelsky ucet”). Pfi zfizeni uZivatelského Uctu je zakaznik povinen uvést
své jméno, prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, adresu bydlisté a pripadné dalsi
dorucovaci adresy. V pripadé jakékoliv zmény téchto osobnich Udajl je zdkaznik povinen
neprodlené, nejpozdéji do 7 dnli ode dne vzniku této zmény, provést aktualizaci svych
osobnich Gdajd v rdmci uZivatelského uctu.

PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem zvolenym
kupujicim. Kupuijici je povinen pfistupové udaje k uzZivatelskému Uctu (tj. uzivatelské
jméno a heslo) chranit a zachovavat ohledné nich micenlivost, aby nemohlo dojit k jejich
zneuZiti, a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

Zakaznik, ktery ma zfizen uzivatelsky Ucet, si mUZze zvolit, zda provede objednavku zboZi
bez prihlaseni ke svému uZivatelskému uctu (v takovémto pFipadé bude povaZzovan za
zakaznika, ktery nema zfizen uzivatelsky ucet, a tato objednavka se nezobrazi nasledné v
jeho uZivatelském uctu), anebo zda objednavku provede po prihlaseni ke svému
uzivatelskému uctu (v takovémto pripadé bude objednavkovy formular automaticky
predvyplnén udaji zakaznika uvedenymi v jeho uZivatelském Uctu a objednavka se
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nasledné promitne do uzivatelského uctu zakaznika, zakaznik nasledné ve svém
uZivatelském uctu bude mit pristup ke vdem dokladlim, které se k objednavce vztahuji, a
mUZe sledovat své objednavky).

Zakaznik si mizZe ve svém uZivatelském Gctu dobit pazeni hodnotu, kterou nasledné
bude vyuZivat na zaplaceni objednavek na e-shopu, pfipadné k platbé sluzeb na recepci
resortu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam a je
povinen zabezpecit fadné své uZivatelské jméno a heslo, aby zabranil jeho zpfistupnéni
neopravnénym tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit jednostranné uzivatelsky Ucet zakaznika, a to zejména v pripadé,
kdy kupuijici svlj uZivatelsky Gcet déle nez 2 roky nevyuZiva (tedy po tuto dobu neucinil
jakozto prihlaseny zakaznik Zadnou objednavku na webovém rozhrani obchodu), ¢i v
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich
podminek).

Kupuijici bere na védomi, Zze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

Uzavieni kupni smlouvy, kupni cena a platebni podminky

Prodavajici prezentuje zbozi urcené k prodeji prostiednictvim webového rozhrani
obchodu. Kupuijici prostfednictvim webového rozhrani obchodu vklada do ,,nakupniho
koSiku"” prezentované zbozi, které hodla zakoupit. VloZeni zboZi do ,nakupniho koSiku”
provede kupuijici tak, Ze klikne v ramci webového rozhrani na vybrany produkt, zvoli
poZzadované parametry a dale klikne na policko ,DO KOSIKU". Jakmile bude zakaznik
chtit ukoncit nakupni proces, klikne na ikonu ,koSiku” umisténou v pravém hornim rohu
webového rozhrani a vstoupi tak do objednavkového formulare.

Kupni cena je uvedena na webovych strankach e-shopu vzdy u konkrétniho zbozi véetné
vSech danfi a poplatkl. Pokud by byla kupni cena zboZi uvedena bez DPH, musi byt tato
skutecnost u ceny vyraznym zpUsobem uvedena, povinnost uvedeni ceny i s DPH vedle
ceny bez DPH tim neni dotéeno. Ma-li kupujici zajem o poskytnuti doplnujicich informaci,
muUZe kontaktovat prodavajiciho za pomoci kontaktnich Gdaji prodavajiciho uvedenych
v €l. I.1. téchto obchodnich podminek.

Pro objednani zboZi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu (v ,nakupnim kosiku").

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. Pfed zaslanim
objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do
objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupuijiciho zjisStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici kliknutim na
tlacitko ,,OBJEDNAT s povinnosti platby".

Kupni smlouva je uzavfena okamzikem doruceni fadné a Uplné objednavky
prodavajicimu. Prodavajici po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, tedy e-mailem zaslanym na adresu kupujiciho uvedenou v
objednavce. Neni-li objednavka ucinéna fadng, vyzve prodavajici kupujiciho k dopInéni
nebo opravé objednavky. V pripadech uvedenych v pfedchozi vété dojde k uzavreni
kupni smlouvy az okamzikem, kdy prodavajici obdrzi od kupujiciho doplnéni nebo
opravu objednavky.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v
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souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Cenu zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi prodavajicimu bezhotovostné
prostfednictvim platebni brany Global Payments Europe, s.r.o. na kterou je odkaz
implementovan pfimo ve webovém rozhrani obchodu.

Zakaznik ma moznost za sluzby platit prostfednictvim svého uzivatelského uctu
abonenta, ma-li na zakaznickém uctu ulozen deposit, a to alespon ve vysi odpovidajici
hodnoté kupovaného zboZi nebo sluzby.

Po uhrazeni ¢astky bude zakaznikovi na email odeslana faktura - dafovy doklad spolu
se zakoupenou vstupenkou / voucherem.

Vouchery jsou dodavany elektronicky (PDF) na e-mailovou adresu kupujiciho.
Dodani je zpravidla do nékolika minut po uhrazeni objednavky, nejpozdéji do 24 hodin.
V pfipadé rezervace sluzby na konkrétni termin bude zakaznikovi zaslano potvrzeni
rezervace, danovy doklad a voucher s rezervaci konkrétniho terminu.

Uplatnéni voucheru

Voucher Ize uplatnit na sluzby uvedené na ném, dle podminek konkrétni nabidky.
Rezervace terminu masaze Ci procedury a privatniho spa je nutna pfedem (telefonicky
nebo online).

Zména rezervovaného terminu je mozna nejpozdéji 24 hodin pfedem napfimo pres
hlavni recepci resortu. Rezervovany termin Ize zménit pouze jednou, Uplné zruseni

s vracenim penéz neni mozné.

V pfipadé pozdéjsiho zruSeni, nebo pokud se zakaznik na proceduru nedostavi, voucher
propada bez naroku na nahradu.

NevyuZzity voucher nelze po uplynuti platnosti reklamovat ani refundovat.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy pfi nakupu darkového poukazu

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem (napf.
prostfednictvim e-shopu) bez udani dGivodu ve |haté 14 dnd od prevzeti darkového
poukazu, neni-li tento jiz uplatnén.

Vyjimka z prava na odstoupeni - rezervace sluzeb na konkrétni termin

V souladu s 8 1837 pism. j) obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o
poskytovani volnocasovych sluzeb (napr. procedur, sportovist), pokud je smlouva
uzaviena na konkrétni termin nebo cas. V pfipadé rezervace sluzby s pevné stanovenym
datem ¢i casem nema zékaznik pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih{té.
ZruSeni nebo zména terminu rezervace

MozZnost zmény nebo zruSeni rezervace ze strany zakaznika je zavisla na storno
podminkach poskytovatele sluzby. Zména rezervovaného terminu je mozna nejpozdéji
24 hodin pfedem napfimo pres hlavni recepci resortu. Rezervovany termin lze zménit
pouze jednou, Uplné zruseni s vracenim penéz neni mozné.
V pfipadé zruSeni rezervace ze strany provozovatele bude zakaznikovi nabidnut nahradni
termin nebo vracena zaplacena castka.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. V. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. V pfipadé, Ze jde o zboZi, které bylo zaslano na elektronickou
adresu kupujiciho (napF. vstupenka s ¢arovym kédem) nebo v pfipadé, Ze zbozi mlze
byt rozmnozZovano kopirovanim, provede prodavajici v pfipadé odstoupeni kupujiciho
jeho zneplatnéni v elektronickém systému prodavajiciho; takto zneplatnéné zbozi nelze
uzit ke svému plvodnimu Gcelu a v pfipadé jeho uplatnéni kupujicim nebo jakoukoliv



jinou osobou nebude prodavajicim pfijato. Prodavajici je povinen zneplatnit zboZzi
zpusobem dle predchozi véty inned po doruceni opravnéného odstoupeni kupujiciho.
V.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. V. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez dojde k zneplatnéni zbozi.

VI. Pravazvadného plnéni
VI.1.Reklamace darkovych poukaz(

V pripadé, Ze darkovy poukaz nelze z technickych dlvodd uplatnit nebo je poskozen, mé
zakaznik pravo na napravu, pfipadné vydani nového funkcniho poukazu. Prava z
vadného plInéni se uplatriuji dle 8 2099 a nasl. obcanského zakoniku.

VI.2.Reklamace sluZzeb
V pripadé vadné poskytnuté sluzby (napf. rezervace nebyla realizovana nebo sluzba
nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalité€) ma zakaznik pravo poZadovat slevu z ceny,
napravu (opakovani sluzby), pfipadné vraceni zaplacené Castky. Reklamace je nutné
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od poskytnuti sluzby.

VI.3.Uplatnéni reklamace
Reklamaci je mozné uplatnit elektronicky na e-mailové adrese
[recepce@kapkaresort.cz], nebo pisemné na adrese provozovatele. Pro rychlé vyfizeni
reklamace doporucujeme pfilozit doklad o nakupu, popis vady a navrh reseni.

VI.4.V pfipadé, Ze zbozi ma podobu vstupenky, permanentky nebo jiného poukazu i
potvrzeni na sluzby poskytované v provozovné prodavajiciho, nerudi prodavajici za jeho
ztratu, odcizeni, poSkozeni nebo zneuZiti jakoukoliv tfeti osobou.

VIl.  Ochrana osobnich udaji (GDPR)
VII.1. Pro zpracovani osobnich Udajl se fidime zdsadami ochrany osobnich Gdajd, které
jsou dostupné [https://eshop.kapkaresort.cz/files-api/legal/cs/gdpr.pdf]. 8.2 Kupuijici

souhlasi se zpracovanim svych tdajd za icelem plnéni smlouvy a marketingu (pokud
udéli souhlas).

VIll.  Zavére€na ustanoveni

VIII.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

VII.2. Mimosoudni stiznost spotrebitele Ize zaslat na adresu sidla prodavajiciho nebo
prostfednictvim elektronické adresy prodavajiciho uvedené v ¢l. I.1. téchto obchodnich
podminek, pficemz informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici v listinné
podobné na adresu uvedenou kupujicim i na elektronickou adresu kupujiciho, a to ve
formé odpovidajici zplsobu podani stiznosti.

VIIL.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava UFad pro ochranu osobnich Gdaju.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist a vybranych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

VIIl.4. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

VIIL.5. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.



VIII.6.  Znéni obchodnich podminek mZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

VIIL.7. Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu (v€etné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zzadnou cinnost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

VIIL.8. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s
jeho urcenim.

VIIL.9. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
ddsledku zasahU tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky
v rozporu s jejich urcenim.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 7. 2025



